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Цифровізація охорони здоров’я – це не просто тренд, а необхідність сучасного світу. Завдяки електронним 
системам, медичні дані стають більш доступними та безпечними. Телемедицина, як один з ключових інстру-
ментів цифрової охорони здоров’я, дозволяє лікарям надавати консультації дистанційно, що значно розширює 
можливості для пацієнтів.

Стоматологія традиційно вважалася сферою, що вимагає безпосереднього контакту лікаря та пацієнта. Однак, 
розвиток технологій, зокрема телемедицини, відкриває нові можливості для надання стоматологічних послуг, та 
є поштовхом для розвитку цифрових компетентностей майбутніх стоматологів на етапі навчання. Хоча багато 
маніпуляцій потребують ручного втручання, консультації, діагностика та навіть деякі види лікування потребу-
ють цифрових рішень: цифрові знімки, алгоритм лікування, моделювання процесів. Крім того, стоматологічні 
консультації також можуть здійснюватися дистанційно, що особливо актуально для пацієнтів, які відчувають 
тривогу перед візитом до стоматолога, так званий «синдром білого халата». Телемедицина дозволяє створити 
спокійну домашню атмосферу для консультації, що значно знижує рівень стресу. Крім того, дистанційні консуль-
тації можуть бути особливо корисними для пацієнтів з обмеженою мобільністю або в районах з недостатньою 
кількістю стоматологів, що особливо актуально в умовах війни.

Стоматологічне лікування стає все більш точним та комфортним завдяки цифровим технологіям. Цифрова 
революція докорінно змінює стоматологію. Сучасні пристрої візуалізації, такі як інтраоральні та екстраораль-
ні сканери, а також конусно-променеву комп’ютерну томографію, дозволяють створювати детальні 3D-моделі 
порожнини рота. Завдяки технологіям комп’ютерного моделювання та 3D-друку, стоматологи можуть розробляти 
індивідуальні хірургічні шаблони та протези з неймовірною точністю та швидкістю.

Своє місце вже зайняв і штучний інтелект (ШІ) як для створення точних 3D-моделей зубів і щелеп, що дозво-
ляє стоматологам детально планувати складні процедури, такі як імплантація, ортодонтія та протезування, так і 
для прогнозування результатів лікування, наприклад, як виглядатиме посмішка після тих чи інших маніпуляцій 
на різних етапах.

Звісно, якість цих процесів неможлива без опанування цифрової компетентності майбутніми стоматологами 
вже на етапі навчання, адже цифровізація стоматологічної галузі дуже стрімка та прогресивна. 

Ключові слова: цифрова стоматологія, цифрова компетентність, майбутні стоматологи, фахівці галузі охоро-
ни здоров’я, штучний інтелект, 3D моделювання.

Palamarchuk Yuriy. Some solutions for the development of digital competence of future dentists at 
Bogomolets NMU

Digitalization of healthcare is not just a trend, but a necessity in the modern world. Electronic systems make medical 
data more accessible and secure. Telemedicine, as one of the key tools of digital healthcare, allows doctors to provide 
consultations remotely, which greatly expands opportunities for patients.

Dentistry has traditionally been considered an area requiring direct contact between doctor and patient. However, 
the development of technologies, in particular telemedicine, opens up new opportunities for the provision of dental 
services and is an impetus for the development of digital competencies of future dentists at the training stage. While 
many manipulations require manual intervention, consultations, diagnostics, and even some types of treatment require 
digital solutions: digital images, treatment algorithms, process modeling. In addition, dental consultations can also be 
carried out remotely, which is especially important for patients who experience anxiety before visiting the dentist, the 
so-called “white coat syndrome.” Telemedicine allows you to create a calm, home-like atmosphere for a consultation, 
which significantly reduces stress. In addition, remote consultations can be especially useful for patients with limited 
mobility or in areas with an insufficient number of dentists, which is especially important in times of war.

Dental treatment is becoming increasingly accurate and comfortable thanks to digital technology. The digital 
revolution is fundamentally changing dentistry. Modern imaging devices, such as intraoral and extraoral scanners, as well 
as cone beam computed tomography, allow for the creation of detailed 3D models of the oral cavity. Thanks to computer 
modeling and 3D printing technologies, dentists can develop individual surgical templates and prostheses with incredible 
accuracy and speed.

Artificial intelligence (AI) has already taken its place both in creating accurate 3D models of teeth and jaws, which 
allows dentists to plan complex procedures such as implants, orthodontics, and prosthetics in detail, and in predicting 
treatment outcomes, such as how a smile will look after certain manipulations at different stages.
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Of course, the quality of these processes is impossible without mastering digital competence by future dentists already 
at the training stage, as the digitalization of the dental industry is very rapid and progressive. 

Key words: digital dentistry, digital competence, future dentists, healthcare professionals, artificial intelligence, 
3D modeling.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Зараз українське суспільство відкрите до циф-
рових трансформацій, а питанням цифровізації 
виділено ключову роль як в питанні формування 
державної діяльності, автоматизації процесів, так 
і в питаннях освіти і медичної освіти зокрема. 
Міністерством освіти і науки України розроблено 
низку праць спрямованих на цифровізацію освіт-
ніх процесів. Стоматологія, як спеціальність є 
найбільш цифровізованою на етапі професійної 
діяльності, тож основні елементи роботи з цифро-
вими технологіями та формування цифрової ком-
петентності мають відбуватися ще на етапі під-
готовки майбутніх стоматологів. Проте, проблема 
формування цифрової компетентності майбутніх 
стоматологів в Україні є недостатньо дослідже-
ною, що й спонукало до нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питанням цифровізації охорони здоров’я 
та медичної освіти в Україні присвячені праці 
Я.М. Авраменко [4] та О.О. Лопаткіної [5]. Про-
блемам цифровізації медичної освіти в НМУ імені 
О.О. Богомольця присвячені праці Ю.Л. Кучина, 
О.М. Власенка, Н.В. Стучинської, І.І. Кучеренко, 
П.В. Микитенка, В.Г. Терентюка та ін [3, 6, 7, 8, 9].

Питанням практичної значущості цифрових 
технологій для інтелектуального розвитку май-
бутніх лікарів-стоматологів присвячені праці 
Ю.С. Славінської [1]. Питанням окремих цифро-
вих рішень у стоматології, таких як штучний інте-
лект присвячені праці В.Ф. Макєєва, П.П. Щерби 
[2]. Проте питанням формування цифрової компе-
тентності саме майбутніх стоматологів, зокрема 
літературному огдяду достатню увагу не приді-
лено.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. За результатами дослі-
дження нами було виявлено нагальну проблему 
створення додаткового майданчика для опа-
нування сфер Рамки цифрової компетентності 
працівника охорони здоров’я України, в якому 
буде розміщено якісний контент вітчизняного 
та іноземного походження: посилання на акту-
альні джерела (законодавча база, сучасні статті в 
наукометричних базах), відеолекції від топових 
спікерів в галузі, записи конференцій, інструкції 
з застосування програмного забезпечення, поси-
лання на провайдерів безперервного професій-
ного розвитку (БПР) тощо.

Мета статті полягає у вивченні сучасних умов 
формування цифрової компетентності майбутніх 
стоматологів.

Методи дослідження. Для досягнення постав-
леної мети дослідження були використані загаль-
нонаукові теоретичні й емпіричні методи, а 
саме:бібліосемантичний метод – аналіз науково-
методичної, психолого-педагогічної літератури 
та нормативних документів з проблеми дослі-
дження; метод системного аналізу для порівняння 
й узагальнення досвіду щодо формування цифро-
вої компетентності майбутніх стоматологів.

Виклад основного матеріалу. Результати ана-
лізу робочої програми дисципліни «Медична та 
біологічна фізика з основами медичної інформа-
тики» [10] лише 10 з 25 підсфер «Рамки цифро-
вої компетентності працівника охорони здоров’я 
України» [12] знайшли своє відображення в робо-
чій програмі (рис. 1). Даний факт підтверджує, 
що існуючий підхід до навчання не забезпечує 
достатнього рівня цифрової компетентності май-
бутніх стоматологів. 

На нашу думку, потрібно розширити тематику 
чи перелік вибіркових дисциплін для майбутніх 
магістрів стоматології на неосяжні компоненти 
робочої програми дисципліни «Медична та біоло-
гічна фізика з основами медичної інформатики» 
[10], затверджені згідно Рамки цифрової компе-
тентності працівника охорони здоров’я України 
[12]: Сфера 1. Загальна цифрова грамотність 
(С1.К3. Кібербезпека, кібергігієна, захист даних; 
С1.К4. Норми права та етичні норми в цифро-
вому середовищі; С1.К5. Оцінювання й удо-
сконалення власної цифрової компетентності), 
Сфера 2. Робота з даними в ЕСОЗ (С2.К1. 
Робота з даними в ЕСОЗ; С2.К5. Робота з іншими 
компонентами електронної охорони здоров’я 
України), Сфера 3. Цифрова комунікація, вза-
ємодія та співпраця в цифровому середовищі  
(С3.К1. Професійна цифрова комунікація; С3.К4. 
Обмін даними в ЕСОЗ; С3.К5. Взаємодія в екосис-
темі охорони здоров’я України), Сфера 4. Циф-
рові інструменти, пристрої та застосунки у 
сфері охорони здоров’я (С4.К1. Використання 
цифрових інструментів у медичній (клінічній) 
практиці; С4.К3. Використання інтегрованих 
цифрових пристроїв та застосунків; С4.К5. Про-
фесійний розвиток та науково-дослідна робота 
з використанням новітніх цифрових технологій 
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Рис. 1. Врахування підсфер Рамки цифрової компетентності працівника 

охорони здоров’я України в робочій програмі з дисципліни «Медична та 
біологічна фізика з основами медичної інформатики» НМУ імені О.О. 
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Рис. 1. Врахування підсфер Рамки цифрової компетентності працівника охорони 
здоров’я України в робочій програмі з дисципліни «Медична та біологічна фізика  

з основами медичної інформатики» НМУ імені О.О. Богомольця

(за фаховою спеціалізацією)), Сфера 5. Циф-
рова трансформація в охороні здоров’я  
(С5.К1. Цифрове лідерство та управління циф-
ровими трансформаціями; С5.К2. Автоматизація 
управління/технологічна підтримка робочих про-
цесів у закладах охорони здоров’я; С5.К3. Техно-
логічна підтримка управління персоналом; С5.К4. 
Управління об’єктами, ресурсами та засобами 
електронної охорони здоров’я. Бізнес-аналітика; 
С5.К5. Оцінювання ризиків і вирішення проблем 
у цифровому середовищі).

На сайті ДНП «Центр тестування» (ЦТ) в 
розділі Безперервний професійний розвиток 
працівників сфери охорони здоров’я (БПР) [14] 
розміщено інформацію щодо заходів БПР за 
2022–2024 роки. В 2022 році згідно даних ДНП 
ЦТ відбулося 1513 заходів стоматологічного спря-
мування з 3650, в 2023 році – 2667 з 8434 заходів. 
Станом на 1 листопада на сайті вже зареєстровано 
9303 заходів, перехід на іншу платформу БПР дещо 
ускладнює можливість точно сказати яка кіль-
кість заходів організована для стоматологів, але на 
нашу думку, їх дуже значна кількість. Звісно, наші 
фахівці відвідують і міжнародні чи закордонні 
заходи. Зазначені показники дають можливість 
стверджувати, що сучасні фахівці в галузі готові 
розвиватись та опановувати нові знання.

На рисунку 2 нами представлена схема вдо-
сконалення набуття цифрової компетентності 
здобувачами спеціальності Стоматологія другого 
(магістерського) рівня вищої освіти в НМУ імені 
О.О. Богомольця. Важливу роль на нашу думку 
відіграє неформальна освіта, що в НМУ імені 
О.О. Богомольця має 6 складових (рис. 3):

 – онлайн курси від платформ масових відкри-
тих курсів (МООС);

 – вебінари;
 – професійні конференції та конгреси;
 – студентські наукові гуртки;
 – майстер класи;
 – сертифікатні програми.

В НМУ імені О.О. Богомольця діюсь серти-
фікатні програми – навчальні програми визначе-
ної тривалості в межах спецiальностi або кількох 
спеціальностей та освітніх програм Унiверситету, 
що визначає зміст навчальних курсів та/або тем, 
які будуть використані для проведення програми, 
методів та результатів навчання, передбачає під-
готовку слухачів програми [15].

Щоб освоїти всі аспекти Рамки цифрової ком-
петентності працівника охорони здоров’я Укра-
їни а також надати можливості для висвітлення 
деяких аспектів професійної діяльності що вклю-
чають цифрові рішення, потрібна зручна плат-
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Рис. 2. Схема вдосконалення набуття цифрової компетентності здобувачами 
спеціальності Стоматологія другого (магістерського) рівня вищої освіти в НМУ  

імені О.О. Богомольця

Рис. 3. Складові неформальної стоматологічної освіти в НМУ імені О.О. Богомольця

форма для навчання як майбутніх стоматологів, 
так і професіоналів в галузі. 

Платформа дозволить майбутнім стоматоло-
гам самостійно вивчати нові технології, еконо-
мити час на пошук інформації та підвищувати 
свою цифрову компетентність і відповідно про-
фесійну кваліфікацію.

Висновки. Проведене дослідження виявило, 
що хоча питання цифрової компетентності в 
стоматології поступово набувають актуальності, 

існуючі навчальні програми не в повній мірі від-
повідають сучасним вимогам. Аналіз програми 
дисципліни «Медична та біологічна фізика з 
основами медичної інформатики» [10] в НМУ 
імені О.О. Богомольця показує, що вона не забез-
печують повної відповідності сучасним вимогам 
до цифрової компетентності фахівців охорони 
здоров’я. Для усунення цього розриву необхідно 
розширити тематику дисципліни, включивши до 
неї додатково компоненти, визначені в «Рамці 
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цифрової компетентності працівника охорони 
здоров’я України». Проте, на жаль кількість 
кредитів ЄКТС на вивчення дисципліни є обме-
женими, тож свою важливу роль може відіграти 
неформальна освіта. Для зручності пошуку кур-
сів з розвитку цифрової компетентності май-
бутніх стоматологів було би корисно створити 
окрему платформу, що містила би посилання на 
ресурси неформальної освіти. Створення спеці-
алізованої платформи для неформальної освіти 
може сприяти в розвитку цифрової компетент-
ності майбутніх стоматологів. Така платформа 

не тільки забезпечить доступ до необхідних 
джерел знань, але й сприятиме формуванню 
цифрової культури серед майбутніх стомато-
логів. Впровадження даної ініціативи відкриє 
нові перспективи для розвитку стоматологічної 
освіти в Україні, дозволить підготувати висо-
кокваліфікованих фахівців, здатних ефективно 
працювати в умовах цифрової трансформації 
охорони здоров’я. Це, в свою чергу, сприятиме 
підвищенню якості стоматологічної допомоги та 
зміцненню позитивного іміджу української сто-
матології на міжнародній арені.
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