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У статті наведено деякі результати анкетування співробітників закладів освіти, підпорядкованих МОН та МОЗ, 
що готують фахівців галузі 22 Охорона здоров’я, а також за спеціальністю 073 Менеджмент (ОП «Менеджмент в 
сфері охорони здоров’я»), в період виконання грантової програми з розвитку цифрових компетентностей праців-
ників охорони здоров’я та здобувачів медичної і фармацевтичної освіти Проєкту Агентства Сполучених Штатів 
з міжнародного розвитку (USAID) «Підтримка реформи охорони здоров’я», а також обґрунтовано необхідність 
вдосконалення цифрової освіти як фундаментальної передумови для досягнення результатів цифрової трансфор-
мації та реформування охорони здоров’я. Розвиток цифрових технологій у сучасній Україні охоплює майже всі 
галузі суспільного та економічного життя. Зокрема, обмеження розвитку цифровізації та цифрової трансформації 
в певних сферах пов’язане з недостатнім рівнем цифрових компетентностей значної частини населення нашої 
країни [1]. З початку реформи системи охорони здоров’я, були визначені такі основні завдання: зміна підходів до 
фінансування системи охорони здоровʼя, цифровізація та створення цифрових сервісів для пацієнтів, формування 
пацієнто-центричної моделі охорони здоровʼя, створення умов для ефективного керування ресурсами, мінімізація 
і повне усунення неформальних платежів та інших корупційних явищ, формування справедливої та керованої 
системи охорони здоровʼя. Їх реалізація мала системно змінити підходи до керування системою охорони здоров’я, 
розширити можливості пацієнтів, покращити якість та доступність послуг охорони здоров’я [1].

Ключові слова: цифрова освіта, цифровізація, цифрова трансформація, електронна система охорони здоров’я, 
електронна охорона здоров’я, рамка цифрової компетентності працівника охорони здоров’я.

Terentiuk Vadym, Kucherenko Inna, Matukova-Yaryha Daria. The role and importance of developing 
digital competencies of healthcare professionals, medical and pharmaceutical students, and teachers 
of higher medical education institutions in the context of digitalization and digital transformation of 
healthcare

The article presents findings from a survey conducted among employees of educational institutions under the Ministry 
of Education and Science and the Ministry of Health, which train specialists in the field of 22 Healthcare, as well as in the 
specialty 073 Management (OP Healthcare Management). This survey was carried out during the implementation of the 
Grant program of the United States Agency for International Development (USAID) Healthcare Reform Support Project 
for the development of digital competencies of healthcare workers and students of medical and pharmaceutical education. 
The article also substantiates the need for further enhancement of digital competencies in these sectors.

The development of digital technologies in modern Ukraine covers almost all areas of social and economic life. Among 
others, limitations in the development of digitalization and digital transformation in certain areas is due to the insufficient 
level of digital competencies of a significant part of the population of our country [1]. Since the beginning of the health 
care reform, the main tasks have been the main tasks were identified, namely: changing approaches to financing the 
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healthcare system healthcare financing, digitalization and creation of digital services for patients, formation of a patient-
centered healthcare model, which will result in will lead to an increase in the quality and accessibility of medical care, 
creation of conditions for effective resource management, minimization and complete elimination of informal payments 
and other corrupt practices, and the formation of a fair and the formation of a fair and manageable health care system; 
the implementation of which was to systematically change approaches to healthcare resource management and the role 
of the patient, ability to positively influence the quality and accessibility of health care [1]. At the same time, it should 
be recognized that all of these reform tasks are implemented using digital tools at all levels of its organization and stages 
of medical and rehabilitation care: from planning the state budget for the from the planning of the state budget under the 
program of medical guarantees of medical to the use of operational digital tools for the medical information systems for 
the management of healthcare facilities and services for patients.

Key words: digital education, digitalization, digital transformation, electronic healthcare system, e-Health, digital 
competence framework of healthcare professionals.

Постановка проблеми. Всі завдання реформи 
реалізуються з використанням цифрових інстру-
ментів на всіх рівнях її організації та етапах 
надання медичної та реабілітаційної допомоги: 
від планування державного бюджету за програ-
мою медичних гарантій медичного обслугову-
вання населення до застосування операційних 
цифрових інструментів медичних інформаційних 
систем з керування закладами охорони здоров’я 
та сервісами для пацієнтів. Запроваджена з почат-
ком реформи дворівнева електронна система охо-
рони здоров’я (ЕСОЗ) забезпечує безпосередню, 
надійну та безпечну інформаційну взаємодію між 
надавачами медичних послуг та державними орга-
нами виконавчої влади, які формують політики в 
охороні здоров’я та забезпечують фінансування 
за надані послуги з медичного обслуговування 
населення. Впровадження сучасних цифрових 
технологій на рівні взаємодії органів виконавчої 
влади, надавачів медичних послуг і пацієнтів, 
як центрального учасника охорони здоров’я, та 
інших учасників охорони здоров’я (органи міс-
цевого самоврядування, аптечні заклади охорони 
здоров’я, приватні діагностичні та медичні центри 
тощо) вимагає свідомого та безпечного застосу-
вання цифрових технологій та інструментів у про-
фесійній та повсякденній життєдіяльності. Наразі 
слід констатувати, що значення освітнього ком-
понента на етапах планування реформи охорони 
здоров’я та її реалізації було недооцінено та реа-
лізовано у вкрай обмеженому обсязі заходів та за 
недостатнього охоплення цільових груп безпосе-
редніх учасників цифрових взаємодій. Оновлення 
та створення навчальних програм у медичній та 
фармацевтичній освіті для підвищення готовності 
до цифрових трансформацій набуває особливого 
значення в контексті вдосконалення якості та 
осучаснення підготовки медичних та фармацев-
тичних працівників в умовах цифрової трансфор-
мації та цифровізації галузі охорони здоровʼя. 
Інтенсивні зміни у сфері електронної охорони 
здоров’я в Україні та світі вимагають від праців-

ників швидкої адаптації та набуття компетенцій 
щодо активного використання сучасних цифрових 
інструментів і технологій [1]. Водночас стає вкрай 
актуальним початок підготовки кваліфікованих та 
адаптованих до цифрових змін кадрових ресур-
сів охорони здоров’я з перших етапів медичної 
та фармацевтичної освіти. Особливого значення 
якість кадрових ресурсів набуває в період воєн-
ного стану, коли система охорони здоров’я потер-
пає від руйнувань та браку людських ресурсів.

Аналіз актуальних досліджень. Нині україн-
ське суспільство більш ніж відкрите до цифрових 
трансформацій. Цей процес є безповоротним та 
стосується всіх галузей. Міністерство цифрової 
трансформації (МЦТ) України спільно з партне-
рами проводить низку досліджень щодо цифро-
вої грамотності населення України, що викладені 
в таких працях: Цифрова грамотність населення 
України (2019) [5], Цифрова грамотність насе-
лення України (Звіт за результатами загальнона-
ціонального опитування) (2021) [6], Дослідження 
цифрової грамотності в Україні (2023) [7]. Крім 
того, на сайті «Дія.Освіта» розміщено посилання 
на Рамку цифрової компетентності громадянина 
України (2023) [12] та Опис Рамки цифрової ком-
петентності для громадянина України (2021) [13], 
Рамку цифрової компетентності бібліотечного 
працівника [14], Рамку цифрової компетентності 
педагогічних і науково-педагогічних працівників 
[15]. Останньою у 2023 році було презентовано та 
розміщено як на сайті «Дія.Освіта», так і на сайті 
Міністерства охорони здоров’я (МОЗ) України 
Рамку цифрової компетентності працівника охо-
рони здоров’я (далі – Рамка) [4]. Проєктом USAID 
«Підтримка реформи охорони здоров’я» за участі 
соціологічної агенції MLS Group проведено 
оцінювання рівня цифрової грамотності серед 
медичних працівників Житомирської, Львівської 
та Донецької областей та розроблені рекомендації 
щодо її загального покращення в Україні [8].

Результати аналізу зазначених праць дають 
можливість стверджувати, що в напрямі цифро-
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вої компетентності та застосування цифрових 
інструментів в практичній діяльності працівників 
охорони здоров’я існує ціла низка нерозглянутих 
питань щодо ролі освіти й розвитку цифрової 
компетентності в цифровізації, а також цифрової 
трансформації охорони здоров’я.

Мета статті полягає у висвітленні теоретич-
них і практичних підходів до цифровізації та циф-
рової трансформації охорони здоров’я шляхом 
удосконалення цифрової освіти всіх учасників 
освітнього процесу медичних (фармацевтичних) 
закладів вищої освіти.

Матеріали і методи. Для досягнення постав-
леної мети дослідження були використані загаль-
нонаукові теоретичні та емпіричні методи, а 
саме: бібліосемантичний метод – аналіз науково-
методичної, психолого-педагогічної літератури 
та нормативних документів з проблеми дослі-
дження; метод системного аналізу для порів-
няння та узагальнення досвіду щодо цифровізації 
та цифрової трансформації; емпіричні – бесіди 
та інтерв’ювання учасників освітнього процесу; 
моделювання – для реалізації структури забезпе-
чення освітнього процесу в НМУ імені О.О. Бого-
мольця; анкетування співробітників медичних 
(фармацевтичних) закладів вищої освіти. Анкету-
вання реалізовано за допомогою стандартизова-
них форм опитування на базі інструментів Google 
Forms.

Результати дослідження. До початку впрова-
дження ЕСОЗ у практичну діяльність компʼютерне 
оснащення та залучення цифрових технологій в 
охороні здоровʼя були мінімальними, а подекуди 
й відсутніми, що свідчило про недостатню підго-
товленість персоналу до застосування цифрових 
технологій у практичній діяльності. Крім того, 
майже повна відсутність навчальних циклів та 
програм для медичних та фармацевтичних пра-
цівників в закладах фахової передвищої та вищої 
освіти, а також системі безперервного професій-
ного розвитку на початку впровадження ЕСОЗ 
зумовила появу низки проблем та перешкод для 
ефективного впровадження електронної охорони 
здоровʼя та ЕСОЗ у практичну діяльність [1].

З огляду на воєнний стан та безпекові ризики на 
актуальному етапі розвитку електронної охорони 
здоров’я та ЕСОЗ стратегічно важливо визна-
чити напрями вдосконалення освіти медичних 
та фармацевтичних працівників на всіх її етапах 
для формування цифрових компетентностей та 
розвитку трудових ресурсів як головної рушійної 
сили цифрової трансформації охорони здоров’я.

В рамках виконання грантової програми з роз-
витку цифрових компетентностей працівників 

охорони здоров’я та здобувачів медичної і фарма-
цевтичної освіти Проєкту Агентства Сполучених 
Штатів з міжнародного розвитку (USAID) «Під-
тримка реформи охорони здоров’я» співробіт-
никами Національного медичного університету 
імені О.О. Богомольця було проведено анкету-
вання науково-педагогічних працівників (фахової 
передвищої, вищої та післядипломної). Польовий 
етап анкетування тривав з 15 січня до 29 лютого 
2024 року та охоплював заклади, підпорядковані 
Міністерству освіти та науки (МОН) та МОЗ 
України, що готують фахівців галузі 22 Охорона 
здоров’я (спеціальності 221 Стоматологія, 222 
Медицина, 223 Медсестринство, 224 Технології 
медичної діагностики та лікування, 225 Медична 
психологія, 226 Фармація, промислова фармація, 
227 Терапія та реабілітація, 228 Педіатрія, 229 
Громадське здоров’я), а також за спеціальністю 
073 Менеджмент (ОП «Менеджмент в сфері охо-
рони здоров’я» тощо).

Анкетування було проведено задля дослі-
дження рівнів володіння цифровою компетент-
ністю працівників охорони здоров’я, здобувачів 
медичної освіти та науково-педагогічних праців-
ників закладів вищої медичної освіти. Отримані 
результати планується використати для визна-
чення векторів сучасних вимог до освітніх послуг 
у галузі охорони здоров’я, в тому числі дослі-
дження та оновлення навчальних матеріалів для 
здобувачів медичної освіти в Україні.

До участі в дослідженні долучились 553 спів-
робітники закладів медичної освіти: 523 (94,6%) 
є представниками державних закладів медичної 
освіти, 27 (4,88%) – комунальної, а 3 (0,54%) – 
приватної власності.

На думку співробітників закладів медичної 
освіти, які взяли участь в опитуванні, оновлення 
та розширення в програмах нормативних та вибір-
кових навчальних дисциплін з розвитку цифро-
вих компетентностей та використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в охороні 
здоров’я потребують теми, що стосуються: Сфери 
1 Рамки: 83,18% – С1.К4 Правові та етичні норми 
в цифровому середовищі; 83% – С1.К5 Оціню-
вання та вдосконалення власної цифрової компе-
тентності; 82,1% – С1.К3 Кібербезпека, кібергігі-
єна, захист даних; 81,01% – С1.К2 Інформаційна 
та медіаграмотність; 72,7% – С1.К1 Комп’ютерна 
грамотність.

У Сфері 2 Рамки «Робота з даними ЕСОЗ та 
інших інформаційних систем», на думку респон-
дентів, потребують оновлення та розширення в 
програмах нормативних та вибіркових навчальних 
дисциплін з розвитку цифрових компетентностей 
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та використання ІКТ в охороні здоров’я: 79,92% – 
С2.К3. Аналіз даних у цифровому середовищі та 
С2.К4. Робота з клінічними кодами та класифіка-
торами; 79,75% – С2.К1. Робота з даними в ЕСОЗ; 
79,39% – С2.К2. Робота з базами даних, реє-
страми; 73,42% – С2.К5. Робота з іншими компо-
нентами електронної охорони здоров’я України.

Респонденти вважають, що наступні компо-
ненти Сфери 3 Рамки (Цифрова комунікація, вза-
ємодія та співпраця у цифровому середовищі) 
потребують оновлення та розширення в програ-
мах нормативних та вибіркових навчальних дис-
циплін з розвитку цифрових компетентностей та 
використання ІКТ в охороні здоров’я: 84,45% – 
С3.К2. Цифрова взаємодія; 81,73% – C3.К3. Співп-
раця у цифровому середовищі; 81,92% – C3.К4. 
Обмін даними в ЕСОЗ Укладання декларацій, 
ведення електронних медичних записів, фор-
мування електронних направлень, медичних 
висновків, виписка електронних рецептів тощо; 
79,74% – С3.К1. Професійна цифрова комуні-
кація; 76,49% – С3.К5. Взаємодія в екосистемі 
охорони здоров’я України (між ЕСОЗ та іншими 
електронними системами, реєстрами).

Стосовно Сфери 4 Рамки респонденти вважа-
ють, що потребують оновлення та розширення в 
програмах нормативних та вибіркових навчальних 
дисциплін з розвитку цифрових компетентностей 
та використання ІКТ в охороні здоров’я теми, 
пов’язані з: 85,9% – C4.К1. Використання цифро-
вих інструментів у медичній (клінічній) практиці 
(Поглиблена діагностика, скринінг, моніторинг, 
лікування, реабілітація тощо в охороні здоров’я 
за фаховою спеціалізацією) та С4.К5. Профе-
сійний розвиток та науково-дослідна робота з 
використанням новітніх цифрових технологій 
Research & Training (за фаховою спеціалізацією); 
81,38% – C4.К2. Використання інтелектуальних 
систем підтримки прийняття клінічних рішень 
Використання СППР за результатами інтелекту-
ального аналізу клінічних досліджень (за фахо-
вою спеціалізацією) та С4.К3. Використання 
інтегрованих цифрових пристроїв та застосунків. 
Розумні мобільні та вбудовані цифрові пристрої, 
цифрові засоби охорони здоров’я, інтелектуальні 
сенсори, маніпулятори для пацієнтів тощо; 79,93 
% – С4.К4. Застосування інноваційних цифрових 
технологій в охороні здоров’я: віртуальна (VR) та 
доповнена (AR) реальність, інтернет медичних 
речей (IoMT), 3D-проєктування та друк, CAD-
моделювання тощо (за фаховою спеціалізацією).

Щодо Сфери 5 Рамки «Цифрова трансфор-
мація в охороні здоров’я», на думку респонден-
тів, потребують удосконалення: 74,86% – C5.К2. 

Робота з автоматизованими системами керування 
ЗОЗ та технологіями підтримки; 74,68% – С5.К4. 
Впровадження автоматизованих систем управ-
ління ЗОЗ, системного аналізу організаційних 
процесів та ухвалення рішень на основі резуль-
татів аналізу даних; 73,60% – С5.К3. Робота з 
технологіями підтримки керування персоналом 
ЗОЗ: електронними реєстрами, графіками роботи, 
дашбордами ефективності роботи, оплати праці 
тощо; 72,33% – С5.К5. Вирішення проблем у 
цифровому середовищі, робота з аналізом ризи-
ків та їх мінімізацією на організаційному рівні; 
69,62% – C5.К1. Цифрове лідерство та керування 
цифровими трансформаціями, стратегія цифрові-
зації.

Оновлення навчальних програм дає змогу вра-
хувати результати дослідження та тенденції роз-
витку медичної галузі, а також підготувати сту-
дентів-медиків та медичних і фармацевтичних 
працівників, які проходять курси післядипломної 
підготовки, до ефективного використання цифро-
вих технологій у практичній діяльності та спри-
ятиме запобіганню виникненню недостатності 
цифрових компетентностей на етапах розвитку 
електронної охорони здоров’я.

Висновки. Медична та фармацевтична освіта 
має бути адаптованою та синхронізованою до 
всіх зовнішніх процесів та змін у галузі охорони 
здоров’я.

Вивчення дисциплін та тем, що формують 
цифрову компетентність, має починатись з пер-
ших курсів навчання в закладах вищої освіти і 
тривати впродовж всієї професійної діяльності, а 
впровадження цифрових рішень в університетах 
та закладах охорони здоров’я є необхідною скла-
довою частиною якості [1].

Знання про інновації та нові цифрові техно-
логії в охороні здоров’я дає змогу практикуючим 
та майбутнім працівникам галузі бути фахово 
підготовленими до реалізації сучасних підхо-
дів в керуванні, діагностиці, лікуванні, реабілі-
тації та догляді за пацієнтами. Медичні фахівці 
повинні бути готовими до використання різно-
манітних цифрових інструментів та платформ, 
які є складниками вітчизняної електронної охо-
рони здоров’я, насамперед ЕСОЗ. Модернізація 
навчальних програм у медичній освіті відповідає 
викликам сучасної медицини, забезпечуючи сту-
дентів та медичних фахівців, а також фахівців з 
реабілітації необхідними навичками та знаннями 
для успішної практики в епоху цифрових викли-
ків та трансформацій.

З огляду на системні зміни, які відбуваються 
в охороні здоров’я через впровадження цифрових 
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інструментів та цифрову трансформацію охорони 
здоров’я, особливу увагу має бути приділено 
освіті, яка забезпечить знаннями та навичками 
всіх учасників професійного середовища охорони 
здоров’я на всіх періодах професійного життя. 
Освітній та освітньо-науковий компонент має 
забезпечити розвиток цифрової компетентності, 
ефективне застосування цифрових інструментів 
та досягнення мети цифрової трансформації охо-
рони здоров’я та суспільства.

Слід зазначити, що результати дослідження 
переконливо свідчать про брак навчальних про-
грам, які мають забезпечити професійне серед-
овище необхідними знаннями та навичками на 
всіх етапах професійної освіти медичних та фар-
мацевтичних працівників з огляду на стратегічні 
завдання реформи охорони здоров’я та цифрової 

трансформації як її невід’ємної складової час-
тини.

Отже, медична та фармацевтична освіта має бути 
адаптована до сучасних стандартів та інструментів, 
чи то лікувальна, профілактична, реабілітаційна, 
управлінська діяльність. Розвиток цифрової компе-
тентності та використання цифрових інструментів 
мають розпочинатися з перших кроків професійної 
орієнтації, детально вивчатися на рівні передвищої 
та вищої освіти і в системі безперервного профе-
сійного розвитку. Таким чином, цільовими групами 
для змін у навчанні з опанування цифрових техно-
логій мають бути здобувачі фахової передвищої та 
вищої освіти, практикуючі лікарі, фармацевти та 
реабілітологи на післядипломному рівні навчання, 
які працюють з цифровими інструментами в елек-
тронній охороні здоровʼя.
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