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З урахуванням негативних наслідків погано сформованого комунікативного модусу стоматологів як частини 
soft skills важливість ефективної комунікації стоматологів усвідомлюється в усьому світі. У статті проаналізовано 
численні дослідження, які підтверджують, що комунікація зі стоматологом є важливою складовою частиною про-
цесу лікування. Визначено, що в межах професійної підготовки стоматологів в Україні формування позитивного 
комунікативного модусу обумовлено включенням питань комунікації до навчальних програм підготовки стомато-
логів та відповідними компетентнісними вимогами до фахівців, проведенням тренінгів та семінарів для практи-
куючих стоматологів як частина їх неперервного професійного розвитку, розробленням методичних матеріалів з 
питань комунікації для неформальної освіти та для самоопрацювання фахівцями.

В результаті проведеного огляду літературних джерел визначено основні підходи до вивчення комунікатив-
ного модусу у стоматологів: економічний аспект, адже позитивний комунікативний модус сприяє економічній 
доцільності роботи фахівця, привертаючи клієнтів та сприяючи встановленню довготривалих ділових відносин; 
аксіологічний аспект, оскільки емпатія є важливою складовою частиною комунікації та формує відносини між 
лікарем та пацієнтом; емоційний аспект, адже високий рівень емоційного інтелекту стоматологів необхідний для 
їх успішної професійної діяльності та утримання пацієнтів; мотиваційний аспект, бо мотиваційні фактори значно 
впливають на комунікативну поведінку стоматологів; практичний аспект, адже професійний розвиток стоматоло-
гів включає формування комунікативних навичок під час їх навчання.

Всі науковці підтримують ідею, що розвиток комунікативних навичок під час навчання є критичним для підго-
товки майбутніх стоматологів. Від системи вищої медичної та стоматологічної освіти залежить, чи буде сформо-
ваний у фахівця позитивний комунікативний модус, що підтверджують як українські, так і іноземні дослідження. 
Загалом ці дослідження надають всебічний огляд важливості комунікації, когнітивних навичок, емоційного інте-
лекту та професійного розвитку у галузі охорони здоров’я, зокрема у стоматології.
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Lystopad Daria, Lymar Lesya. Main approaches to defining the positive communicative mode of 
dentists: a literature review

The significance of effective communication by dentists is recognized worldwide, especially if we delve into the negative 
consequences of a poor communicative mode of dentists as a part of their soft skills. The authors analyze numerous studies which 
confirm that communication with a dentist is an important treatment component. The article defines that positive communicative 
mode is facilitated by the inclusion of communication issues in the dental training programs and the corresponding competency 
requirements for specialists, training and seminars for practicing dentists as part of their continuous professional development, 
and the development of materials on communication issues for informal education and self-study by specialists.

The authors have reviewed numerous sources and defined the main approaches to the communicative mode of 
dentists: the economic aspect, as a positive communicative mode contributes to the economic efficiency of a specialist 
by attracting clients and fostering long-term business relationships; the axiological aspect, as empathy is an important 
component of communication and shapes the relationship between doctor and patient; the emotional aspect, since a high 
level of emotional intelligence in dentists is necessary for their successful professional activity; the motivation aspect, 
as motivation factors significantly affect the communicative behavior of dentists; and the practical aspect, since the 
professional development of dentists includes communication skills.

All researchers support the idea that shaping communication skills during training is critical for future dentists. The 
system of graduate medical and dental education determines whether a specialist will develop positive communicative 
mode, as confirmed by both Ukrainian and foreign studies. Overall, these studies provide a comprehensive overview of 
the importance of communication, cognitive skills, emotional intelligence, and professional development in the field of 
healthcare, particularly in dentistry.

Key words: communicative mode, communicative mindset, dentists, medical education.
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Вступ. Сформована комунікативна компе-
тентність фахівця обумовлює ефективність його 
взаємодії та відіграє таке ж значення, що й сфор-
мовані фахові спеціалізовані уміння та навички. 
Наразі заклади вищої освіти приділяють значну 
увагу формуванню комунікативної компетент-
ності, а також комунікативного модусу, який є 
ширшим поняттям за комунікативну компетент-
ність, у фахівців. Професія стоматолога внаслідок 
непокриття багатьох послуг НСЗУ та необхід-
ності пацієнтів самостійно сплачувати послуги 
пов’язана з низкою конфліктних ситуацій, вирі-
шувати які краще фахівцям зі сформованим 
позитивним комунікативним модусом. Врахову-
ючи відносну новизну поняття комунікативного 
модусу, очевидною вважаємо необхідність більш 
глибокого вивчення поняття позитивного комуні-
кативного модусу, його дослідження у джерелах 
задля розвитку цієї структури протягом навчання 
майбутніх фахівців-стоматологів.

Мета статті – проаналізувавши літературні 
джерела на тему комунікативного модусу фахів-
ців-стоматологів, визначити основні підходи 
українських та іноземних авторів до поняття 
комунікативного модусу стоматологів, обґрун-
тувати значимість поняття та необхідність його 
подальшого дослідження.

Виклад основного матеріалу. З урахуванням 
негативних наслідків погано сформованого кому-
нікативного модусу стоматологів як частини soft 
skills важливість ефективної комунікації стома-
тологів усвідомлюється в усьому світі. В Україні 
питання комунікації стоматологів також акту-
альне. Численні дослідження пацієнтів підтвер-
джують, що комунікація зі стоматологом є важ-
ливою складовою частиною процесу лікування. 
Наразі в межах професійної підготовки стомато-
логів в Україні формування позитивного комуні-
кативного модусу обумовлено такими заходами:

−	 включення питань комунікації до навчаль-
них програм підготовки стоматологів та форму-
вання відповідних компетентнісних вимог до 
фахівців;

−	 проведення тренінгів та семінарів для прак-
тикуючих стоматологів як частина їх неперерв-
ного професійного розвитку;

−	 розробка методичних матеріалів з питань 
комунікації для неформальної освіти та само-
опрацювання фахівцями.

Таким чином, проблема комунікативного 
модусу стоматологів є актуальною як в Україні, 
так і в усьому світі. Важливою є підготовка стома-
тологів, які володіють ефективними комунікатив-
ними навичками, здатні встановлювати контакт з 

пацієнтами та забезпечувати їхнє комфортне ліку-
вання.

Задля визначення основних підходів до фор-
мування позитивного модусу стоматологів було 
проведено огляд літератури комунікації та інтер-
акції стоматологів, що охоплює широкий спектр 
досліджень, які аналізують різні аспекти цієї 
теми: економічний, аксіологічний, емоційний, 
мотиваційний, практичний, тощо.

В межах економічного аспекту В.Г. Кос-
тенко та І.М. Сологор [1] зосередили увагу на 
комунікативних стратегіях у науково-технічних 
рекламних статтях зі стоматології, досліджуючи, 
як вони впливають на сприйняття та взаємодію з 
аудиторією. Вони також розглядали когнітивно-
комунікативні аспекти інтердискурсивності у 
подібних текстах, аналізуючи взаємодію між 
різними дискурсами та їх вплив на формування 
повідомлення. На їхню думку, позитивний кому-
нікативний модус сприяє економічній доціль-
ності роботи фахівця, оскільки приваблює клі-
єнтів та сприяє встановленню довготривалих 
ділових відносин.

Н.В. Таценко [2] вивчала аксіологічний модус 
емпатії в сучасному англомовному дискурсі, під-
креслюючи важливість емпатії в комунікації та її 
роль у формуванні відносин між лікарем та паці-
єнтом. Таким чином, емпатійність є провідною 
характеристикою комунікативної налаштованості 
фахівця-медика та стоматолога і має бути розви-
нута на високому рівні у фахівця.

Л.З. Сердюк [3] у своєму дослідженні зосе-
реджена на особистісному модусі самореаліза-
ції майбутніх фахівців, вивчаючи, як особистісні 
характеристики впливають на професійне спілку-
вання та взаємодію. Індивідуалізація комунікації, 
коли напрям взаємодії залежить від особистісної 
налаштованості фахівця, підкреслює важливість 
формування у нього комунікативного модусу про-
тягом додипломної підготовки.

О.М. Собченко [4] розглянула здібності в 
структурі емоційного інтелекту, які впливають 
на формування особистості, що є важливим у кон-
тексті професійної взаємодії стоматологів. Таким 
чином, спостерігається емоційний підхід до 
визначення комунікативного модусу. За словами 
авторки, недостатньо сформований емоційний 
інтелект стоматолога унеможливлює його успіш-
ність як фахівця та призводить до відтоку паці-
єнтів з практики. Аналогічну тенденцію зазначає 
А.В. Іваннікова, яка зосереджувалася на форму-
ванні позитивного самоставлення як компоненті 
психологічного благополуччя, що важливо для 
ефективної професійної комунікації [5].
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Мотиваційний підхід до вивчення комуніка-
тивного модусу представлений в роботі Т.В. Клі-
байс [6], яка досліджувала вплив установки на 
динаміку мотивів суб’єктів з різними атрибу-
тивними стилями, показуючи, як мотиваційні 
фактори впливають на комунікативну поведінку 
стоматологів. Суто прагматично фінансова моти-
вація стоматолога до роботи сприяє підвищеній 
конфліктності, коли фахівець призначає дорогі 
процедури, наполягає на їх проведенні, ображає 
пацієнтів, які не погоджуються на вартісне ліку-
вання, виявляє крайні прояви халатності та недо-
брочесності як фахівця. Важливість професійного 
становлення була висвітлена Н.М. Бамбураком 
у контексті акмеологічних аспектів практичних 
психологів, що може бути застосовано до стома-
тологів для розуміння їх професійного розвитку 
[7].

Загалом ці дослідження відображають різно-
манітність підходів до вивчення комунікативної 
установки стоматологів, від когнітивно-комуніка-
тивних стратегій до емоційного інтелекту та про-
фесійного самоставлення, підкреслюючи склад-
ність та багатогранність цієї теми.

Розглядаючи далі важливі дослідження в кон-
тексті комунікативної установки стоматологів, 
звертаємо увагу на роботу О.М. Корніяка, який 
зосередився на емпіричному дослідженні про-
фесійної життєстійкості викладачів [8]. Це дослі-
дження може здійснити важливий внесок у розу-
міння стійкості та адаптивності в професійному 
середовищі стоматологів.

Задля більш глибокого розуміння поняття було 
розділено джерела на тематичні групи, залежно 
від їх предмета дослідження, а також синтезо-
вано ключові теми і методології кожної групи 
для розуміння ширшого контексту та специфіки 
поняття. Джерела переважно стосуються страте-
гій комунікації, професійного розвитку, когнітив-
них і емоційних аспектів у професійних сферах, 
зокрема у галузі охорони здоров’я та стомато-
логічної освіти. Отримали такі групи: стратегії 
комунікації у професійних сферах, професійний 
розвиток в охороні здоров’я, когнітивні та емо-
ційні аспекти, а також освіта медичних фахівців. 
Розглянемо кожну групу детальніше.

1. Стратегії комунікації у професійних сфе-
рах як провідна компетентність.

Формування компетентностей, включно з 
комунікативною, забезпечує високу конкурен-
тоспроможність фахівця. Т.В. Строгонова та 
Н.О. Стучинська розглядають компетентнісний 
підхід як основу навчання [9]. Формування кому-
нікативної компетентності стоматологів є запо-

рукою їх успіху як фахівців, які взаємодіють з 
великою кількістю людей. В межах цієї групи 
В.Г. Костенко та І.М. Сологор [1] досліджували 
застосування комунікативних стратегій у науко-
вих статтях, зосереджуючись на стоматології. 
Вони розглядають, як втілюється інтердискурсив-
ність у текстах про науково-технічні розробки, а 
також результативність такого впровадження. 
М.М. Асламова та ін. [10] зосередились на кому-
нікативній толерантності у спілкуванні майбутніх 
лікарів, а їхнє дослідження 2018 року акцентує 
увагу на формуванні комунікативної толерант-
ності серед іноземних медичних студентів.

2. Професійний розвиток та емпатія в освіті 
охорони здоров’я.

Л.З. Сердюк [3], О.М. Собченко [4], А.В. Іван-
нікова [5], Т.В. Клібайс [6], Н.М. Бамбурак [7], 
О.М. Корніяка [8] та Е.В. Шеховцова [24] вивчали 
аспекти особистісного розвитку у професійній 
підготовці, зокрема для майбутніх спеціалістів 
у галузі охорони здоров’я. На їхню думку, пози-
тивна комунікативна установка, як більш ран-
ній термін, що представляє позитивний комуні-
кативний модус, є основною характеристикою 
особистісного професійного розвитку фахівця. 
У своїй роботі Л.В. Таценко [2] дослідила аксі-
ологічний модус емпатії у сучасному англомов-
ному дискурсі фахівців, а В.І. Герелук та ін. [12], 
С.С. Романишин [13] та Л.І. Лозинська [14] дослі-
дили формування комунікативної толерантності 
та мовленнєвої компетенції у майбутніх стомато-
логів, зокрема вплив різноманітності та мульти-
культуралізму, та зосередились на необхідності 
запобіганню стигматизації та упередженому став-
ленню. Отже, позитивний комунікативний модус 
високо оцінено авторами як необхідна риса для 
організації фахової комунікації фахівця-стомато-
лога.

3. Когнітивні та емоційні інтелектуальні 
аспекти особистісного розвитку.

Низкою авторів визначено як когнітивні, так 
і власне емоційні інтелектуальні аспекти пози-
тивного комунікативного модусу, зокрема наго-
лошено на необхідності формування емоційного 
інтелекту у фахівців. Так, Д.О. Бігунов [15] дослі-
див мовленнєву поведінку в конфліктних комуні-
кативних ситуаціях, І.Є. Фролова [16] визначила 
дискурсивні стратегії як когнітивно-комунікатив-
ний феномен, що потребує розвитку для форму-
вання всебічно розвиненої особистості фахівця. 
В.П. Пісоцький та А.М. Горя [17], Л.І. Заланов-
ська [18], М.І. Костюк та І.О. Мазайкіна [19] у 
своїх роботах зосередились на толерантності, 
атрибутивних стилях та мовленнєвих намірах 
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як факторах соціально-психологічної адаптації. 
Таким чином, позитивний комунікативний модус 
обумовлений когнітивним компонентом як сукуп-
ністю знань стоматолога про способи комунікації 
(як можна і як не можна взаємодіяти та спілку-
ватись з пацієнтами) та емоційним компонентом 
як здатністю до саморегуляції на підставі наяв-
них знань. Тобто, коли стоматолог знає, що він не 
має права кричати на пацієнта, він також повинен 
стриматись, якщо таке бажання виникає, і відре-
гулювати власний стан.

4. Освіта у сфері стоматології та комуніка-
тивні навички.

Цю тему вивчали численні українські та іно-
земні науковці, підтверджуючи тезу про необхід-
ність розвитку комунікативних навичок під час 
навчання фахівців, зокрема стоматологів. Укра-
їнські педагоги Ю.С. Устименко [20], Л.Г. Русал-
кіна [21], Л.Г. Кайдалова [22], Ю.М. Остраус [23], 
дослідили аспекти готовності до професійної 
діяльності, діагностичні інструменти та комуні-
кативну компетентність у стоматологічній освіті, 
а також визначили необхідність більш глибокого 
формування комунікативних навичок та кому-
нікативного модусу у майбутніх фахівців саме 
під час їх навчання. В.П. Ждан та ін. [24] дослі-
джували аспекти комунікативної компетентності 
та професійної компетентності у галузі охорони 
здоров’я, зосереджуючись на початкових етапах 
навчання хірургічній стоматології.

Іноземні науковці Н.А. Салім [25], А.М. Халіфа 
і А. Целенза [26], М.А. Бутолло [27], І. Танубі та 
ін. [28] визначили вплив соціодемографічних фак-
торів на навички комунікації, методи оцінювання, 
емпатію, взаємини «пацієнт – стоматолог» та керу-
вання конфліктами у стоматологічній практиці. 
Безперечно, надзвичайного значення в роботах 
іноземних авторів набуває саме комунікативний 

модус, оскільки ця тема набула великого поши-
рення за кордоном ще в 90-ті роки минулого сто-
річчя. Отже, від системи вищої медичної та стома-
тологічної освіти залежить, чи буде сформований 
у фахівця позитивний комунікативний модус.

У сукупності ці дослідження надають всебіч-
ний огляд важливості комунікації, когнітивних 
навичок, емоційного інтелекту та професійного 
розвитку у галузі охорони здоров’я, зокрема сто-
матології. Вони підкреслюють необхідність ефек-
тивних комунікативних стратегій, емпатії, моти-
вації та комунікативного модусу стоматологів 
загалом.

Висновки. З урахуванням негативних наслід-
ків погано сформованого комунікативного модусу 
стоматологів як частини soft skills важливість 
ефективної комунікації стоматологів усвідомлю-
ється як за кордоном, так і в Україні. В межах про-
фесійної підготовки стоматологів в Україні фор-
мування позитивного комунікативного модусу 
обумовлено включенням питань комунікації до 
навчальних програм підготовки стоматологів та 
відповідними компетентнісними вимогами до 
фахівців; проведенням тренінгів та семінарів для 
практикуючих стоматологів як частини їх непе-
рервного професійного розвитку; розробленням 
методичних матеріалів з питань. Широкий спектр 
досліджень, які аналізують аспекти цієї теми, 
охоплює економічний, аксіологічний, емоційний, 
мотиваційний та практичний аспекти. Основні 
підходи до вивчення комунікативного модусу у 
стоматологів можна згрупувати на такі категорії: 
стратегії комунікації в професійних сферах, про-
фесійний розвиток та емпатія в медичній освіті, 
когнітивно-емоційні аспекти професійного роз-
витку, а також освіта у сфері стоматології та 
набуття комунікативного модусу під час навчання 
стоматологів.
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