
21

Медицина та фармацiя: освiтнi дискурси                                                              Вип. 3, 2025

УДК 616-053.34+371.38
DOI https://doi.org/10.32782/eddiscourses/2025-3-3

ОЦІНКА КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ ЯК ОДИН  
З КЛЮЧОВИХ ЕЛЕМЕНТІВ ЇХ АТЕСТАЦІЇ НА ПЕДІАТРИЧНІЙ СТАНЦІЇ  

НА ОСП(К)І-2

Грищенко Наталія Василівна,
кандидат медичних наук, доцент,
доцент закладу вищої освіти кафедри педіатрії № 2,
Національний медичний університет імені О. О. Богомольця
ORCID: 0000-0003-4814-3919

Ковальчук Ольга Леонідівна,
кандидат медичних наук, доцент,
доцент закладу вищої освіти кафедри педіатрії № 2,
Національний медичний університет імені О. О. Богомольця
ORCID: 0000-0003-1393-0090

Сучасна система вищої медичної освіти спрямована не лише на формування професійних знань і клінічних 
навичок, а й на розвиток особистісних якостей майбутніх лікарів. Серед них важливе місце посідають комуніка-
тивні навички, які забезпечують ефективну взаємодію з пацієнтами, колегами та іншими учасниками медичного 
процесу. У педіатрії ці навички набувають особливого значення, оскільки лікар взаємодіє не лише з дитиною, а й 
з її батьками або опікунами, що потребує особливої емпатії, такту та чіткості в спілкуванні.

Мета дослідження – вивчити рівень сформованості комунікативних навичок у студентів при підготовці та 
атестації на педіатричній станції ОСП(К)І-2, а також визначити динаміку змін цього показника протягом двох 
навчальних років. 

Матеріали та методи. Дослідження базується на результатах анонімного анкетування випускників, які проходи-
ли навчання у 2022/2023 та 2024/2025 навчальних роках на кафедрі педіатрії № 2 НМУ імені О. О. Богомольця. Анкета 
містила запитання щодо самооцінки рівня практичних навичок, підготовленості до складання ОСП(К)І-2, власних 
комунікативних навичок. Застосовано методи кількісного аналізу даних з наступною порівняльною інтерпретацією. 

Результати. 84,2 % випускників 2025 р. визначилися щодо продовження навчання в інтернатурі з обраної 
спеціальності порівняно до 90 % у 2023 р. Питома вага респондентів, які оцінили свій рівень практичних навичок 
як недостатній, у динаміці суттєво зменшилася (з 24,3 % до 2,6 %). 89,2 % здобувачів вищої освіти 2022/2023 н. р. 
та 94,7 % 2024/2025 н. р. вважають себе впевненими у володінні практичними навичками для складання ОСП(К)
І-2. 90 % випускників обох опитаних груп визначили, що запроваджені педіатричні станції є оптимальними для 
оцінки практичних навичок. 100 % здобувачів вищої освіти оцінили можливості формування soft skills під час 
навчання на кафедрі Педіатрія № 2 як високу та достатню.

Висновки. Оцінювання комунікативних навичок є ключовим елементом на педіатричній станції ОСП(К)І-2. 
Однак для досягнення стабільно високого рівня опанування ними важливо їх упроваджувати з перших курсів, 
постійно осучаснювати методи навчання, зокрема шляхом впровадження тренінгів, симуляцій та ефективного 
зворотного зв’язку.

Ключові слова: комунікативні навички, педіатрична станція ОСП(К)І-2, опитування.

Gryshchenko Natalia, Kovalchuk Olga. Assessment of communication skills of future doctors as one 
of the key elements of their certification at the pediatric station at OSCE-2

Modern higher medical education emphasizes not only the acquisition of theoretical knowledge and clinical skills 
but also the development of personal competencies, in particular communication skills. They are important for ensuring 
effective interaction with patients, medical teams, and families. In pediatrics, the importance of such skills increases 
significantly, since doctors must communicate with both the child and his parents or guardians. This requires empathy, 
emotional intelligence, and clarity in transmitting information and receiving feedback.

Aim of the study. The purpose of the study is to study the level of development of communication skills among 
students during training and certification at the pediatric station OSCE-2, as well as to determine the dynamics of changes 
in this indicator over two academic years. 
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Materials and methods. The research is based on the results of an anonymous survey of graduates who studied in 
the 2022/2023 and 2024/2025 academic years at the Pediatrics Department №2 of the Bogomolets National Medical 
University. The questionnaire contained questions on self-assessment of the level of practical skills, preparedness for 
compiling the OSCE-2, and own communication skills. Methods of quantitative data analysis were applied with the 
following comparative interpretation.

Results. 84.2 % of graduates in 2025 decided to continue their internship in their chosen specialty, compared to 90 % 
in 2023. The proportion of respondents who assessed their level of practical skills as insufficient in dynamics significantly 
decreased (from 24.3 % to 2.6 %). 89.2 % of higher education applicants in the 2022/2023 academic year and 94.7 % 
in the 2024/2025 academic year consider themselves confident in possessing practical skills for compiling the OSCE-2. 
90 % of graduates of both surveyed groups determined that the implemented pediatric stations are optimal for assessing 
practical skills. 100 % of higher education applicants assessed the possibilities of forming «soft skills» during their studies 
at the Department of Pediatrics №. 2 as high and sufficient.

Conclusions. Assessment of communication skills is a key element in the pediatric OSCE-2 station. However, 
to achieve a consistently high level of mastery, it is important to implement them from the first courses, constantly 
modernizing teaching methods, in particular by implementing training, simulations, and effective feedback.

Key words: communication skills, pediatric station OSCE-2 station, survey. 

Вступ. У затвердженій  Стратегії розви-
тку Національного медичного університету до 
2030 року передбачено низку основних цілей, 
що ставить перед собою колектив Університету в 
освітній, науковій та комунікативній діяльності на 
найближчі 5 років. Зокрема, розвиток людського 
капіталу як головної рушійної сили до лідерства 
Університету у сфері медичної освіти в Україні 
та світі, інтернаціоналізація НМУ в міжнародний 
медичний, освітній та науковий простір та інші [1]. 

Інновації в медицині, відкритість кордонів, нама-
гання відповідати світовим стандартам надання 
медичної допомоги створюють передумови для 
формування нової освітньої парадигми та реоргані-
зації системи підготовки медичних кадрів [2]. Ком-
петентнісний підхід стає реалією сучасної освіти та 
активно реалізується в навчально-виховному про-
цесі в закладах вищої медичної освіти. [3].

У Національному медичному університеті 
імені О. О. Богомольця (далі  – НМУ) третій 
навчальний рік поспіль, відповідно до норматив-
них документів [4; 5; 6], проводиться єдиний дер-
жавний кваліфікаційний іспит, одним з основних 
компонентів якого є об’єктивний структурований 
клінічний іспит (ОСП(К)І-2). Цей іспит оцінює 
готовність випускника вести професійну діяль-
ність відповідно до вимог стандарту вищої освіти 
шляхом демонстрування практичних (клініч-
них) компонентів професійної компетентності на 
реальному об’єкті (людина) або моделі (фантом, 
муляж, симулятори тощо). Під час іспиту оціню-
ють не лише практичні навички студента (вміння 
проводити маніпуляції), а й навички комунікації 
з пацієнтом, зокрема педіатричним, його бать-
ками або законними представниками. Іспит від-
бувається у форматі квесту, під час якого моделю-
ються до 10 різних клінічних ситуацій.

Так, у 2022/2023 н. р. у НМУ вперше в Укра-
їні запроваджено та успішно втілено у ІІ етап 

державної атестації педіатрична станція «Почат-
кова та реанімаційна допомога новонародженій 
дитині» тривалістю 10 хв [7].

Особливості сьогодення свідчать, що комуні-
каційні навички є критично важливими для май-
бутніх лікарів, оскільки вони формують основу 
ефективної взаємодії з пацієнтами, колегами та 
іншими учасниками медичного процесу. Ці нави-
чки впливають на якість діагностики, лікування, 
формування довіри та психоемоційного комфорту 
пацієнтів. Комунікація в медицині є не лише 
інструментом обміну інформацією, а й ключовим 
елементом терапевтичного процесу [8]. 

Тому в поточному навчальному році 
(2024/2025) Гарантом освітньої програми НМУ 
запропоновано дві нові педіатричні станції «Осо-
бливості комунікації, збору анамнезу та скарг у 
педіатричного пацієнта та його батьків / законних 
представників» та «Діагностика екзантем у дитя-
чому віці» тривалістю по 5 хв кожна. Цикловою 
методичною комісією (далі – ЦМК) з педіатрич-
них дисциплін розроблено та впроваджено новий 
формат і паспорт складання цих станцій. У бага-
топрофільних дитячих відділеннях клінічної бази 
кафедри (КНП «КМДКЛ» № 2) запроваджено 
систематичні тренування випускників щодо вдо-
сконалення комунікативних умінь та навичок при 
спілкуванні з педіатричним пацієнтом та його 
батьками / законними представниками. З метою 
забезпечення повноцінної підготовки студентів 
до виконання вимог педіатричної екзаменаційної 
станції на кафедрі педіатрії № 2 створено навчаль-
ний фільм, озвучений українською мовою для 
вітчизняних студентів та англійською для інозем-
них студентів, який був розміщений для загаль-
ного доступу на сайті університету та кафедри.

Як основа сценаріїв станції запропоновано 
кейси найбільш поширених захворювань у дітей. 
До участі залучено волонтерів, робота яких вима-



23

Медицина та фармацiя: освiтнi дискурси                                                              Вип. 3, 2025

гала певних елементів професійної підготовки, 
акторських здібностей, вміння швидко реагувати 
під час спілкування з випускниками при виник-
ненні нестандартних ситуацій. 

Під час проходження екзаменаційної педіатрич-
ної станції «Особливості комунікації, збору анам-
незу та скарг у педіатричного пацієнта та його 
батьків / законних представників» проводилась 
оцінка таких комунікативних навичок майбутніх 
лікарів: представлення та привітання; демонстра-
ція емпатії; збір скарг із їх деталізацією та дина-
мікою розвитку; збір анамнезу захворювання та 
життя, зокрема перинатального (з урахуванням 
віку дитини); оцінка фізичного та психомотор-
ного розвитку дитини; визначення індивідуальних 
факторів ризику (щодо харчування, тютюнопа-
ління, алкоголю, фізичної активності, сну тощо), 
що можуть сприяти розвитку захворювання; осо-
бливості епідеміологічного анамнезу та вакци-
нального статусу; вміння зробити висновок щодо 
визначення провідного синдрому.

Мета дослідження – проаналізувати резуль-
тати опитування здобувачів вищої освіти медич-
ного факультету 6-го року навчання за спеці-
альністю 222 «Медицина» щодо підготовки  
та складання педіатричних станцій ОСП(К)І-2  
у 2022/2023 та 2024/2025 навчальних роках.

Матеріали та методи. Після завершення 
вивчення навчальної дисципліни «Педіатрія, дитячі 
інфекційні хвороби» кафедрою педіатрії № 2 НМУ 
імені О. О. Богомольця (завідувач кафедри – член-
кореспондент НАМН України, професор Волосо-
вець О. П.) та складання ОСП(К)І-2 проведено ано-
німне опитування 75 респондентів (37 випускників 

2022/2023 н. р. – 1-ша група та 38 випускників 
2024/2025 н. р. – 2-га група) медичного факультету 
№ 2 за спеціальністю 222 «Медицина» щодо оціню-
вання рівня задоволеності організацією підготовки 
та складання педіатричної станції ОСП(К)І-2. Опи-
тування проводилося за допомогою анкети Google 
Forms, яка містить словесні або числові 4–5-бальні 
шкали за Лайкертом.

Результати та обговорення. Моніторинг рівня 
задоволеності здобувачів вищої освіти щодо їх під-
готовки з педіатрії та опанування необхідних ком-
петенцій є важливим маркером, що дає змогу сво-
єчасно проводити оцінку якості надання освітніх 
послуг, вдосконалювати та розширювати їх спектр 
відповідно до потреб студентів [9; 10]. На кафедрі 
педіатрії № 2 такий вид діяльності започаткований 
з 2022 року і є систематичним [11–13].

Найперше, традиційно, оцінено мотивацію 
випускників щодо продовження навчання в інтер-
натурі з обраної спеціальності. Тільки 84,2  % 
студентів, які навчались у 2024/2025 н. р., визна-
чилися щодо продовження навчання в інтернатурі  
з обраної спеціальності порівняно до майже 90 % 
у 2022/2023 н. р.) (рис. 1).

Така тенденція може вплинути на рівень забез-
печеності якісно підготовленими педіатричними 
кадрами за умов воєнного стану та інфекційних 
спалахів, що, своєю чергою, як показали дослі-
дження нашого колективу дослідників, може нега-
тивно позначитися на стані здоров’я дітей та показ-
никах малюкової смертності в Україні [14–18]. 

Важливим завданням вищої медичної освіти є 
опанування здобувачами вищої освіти саме практич-
них навичок [19; 20]. Отже, це питання є надзвичайно 

Рис. 1. Рівень мотивації працювати за лікарським фахом
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актуальним для здобувачів вищої медичної освіти. 
Спостерігається позитивна тенденція щодо оцінки 
студентами рівня розвитку практичних навичок. 
Питома вага респондентів, які оцінили цей рівень як 
недостатній, у динаміці суттєво зменшилася (рис. 2).

На нашу думку, це може бути пов’язано зі 
зміщенням вектора навчального процесу в бік 
аудиторних занять в останні 2 роки, порівняно з 
2022/2023 н. р., коли, вимушено, формат занять 
був переважно змішаним у зв’язку з початком 
воєнних дій. Введення виробничої практики (у 
кількості 30 годин) під час вивчення дисципліни 
на 6 курсі в робочу програму 2024/2025 н. р. 
виявилося безперечно виправданим і також пози-
тивно вплинуло на отриманий результат, про що 
свідчать 100 % респондентів (2024/2025 н. р.). 

Одним із пріоритетних питань анкетування 
був аналіз оцінки випускниками рівня їх під-
готовленості до складання ОСП(К)І-2. 89,2 % 
здобувачів вищої освіти 2022/2023 н. р. та 94,7 
% 2024/2025 н. р. вважають себе впевненими у 
володінні практичними навичками для складання 
іспиту. Високий рівень впевненості у можливості 
складання ОСП(К)І-2, на підставі здобутих знань 
та практичних навичок під час вивчення дисци-
пліни, свідчить про достатній рівень організації 
підготовки студентів до державної атестації на 
кафедрі педіатрії № 2 НМУ завдяки запропонова-
ним заходам та методиці підготовки. 

Актуальним було вивчення результатів опиту-
вання щодо оптимальності педіатричних станцій 
для атестації знань й умінь випускника з дис-
ципліни «Педіатрія» на іспиті ОСП(К)І-2. 90 % 
випускників обох опитаних груп визначили, що 

запроваджені педіатричні станції є оптималь-
ними для оцінки практичних навичок. 

Крім того, було важливо з’ясувати питання 
достатності часу для складання педіатричних 
станції та об’єктивність оцінювання з боку екзаме-
наторів. Близько 97 % респондентів в обох групах 
зазначили, що під час складання ОСП(К)І – 2 оці-
нювання було об’єктивним і що їм вистачило часу 
для демонстрації своїх навичок. Також майже всі 
випускники (97,3 % та 100 % у відповідних гру-
пах) були задоволені організацією та матеріальним 
забезпеченням роботи педіатричних станцій.

Сучасні студенти належать до покоління Ζ, чий 
світогляд формувався під впливом глобалізації та 
технічно-інформаційного прогресу. Компетентніс-
ний підхід у професійній підготовці здобувачів вищої 
медичної освіти передбачає формування не лише 
предметних (hard skills), а й загальних, надпрофе-
сійних (soft skills) компетентностей, які надзвичайно 
потрібні для успішної адаптації в сучасному світі, 
побудови кар’єри та ефективної взаємодії з іншими. 

Вивчаючи думку студентів щодо питання, 
якому компоненту опанування педіатричних дис-
циплін необхідно приділяти найбільше уваги 
для досягнення професійного успіху, більшість 
респондентів 2024/2025 н. р. віддали перевагу 
практичній підготовці. Слід підкреслити, що від-
соток зацікавлених у використанні симуляційних 
технологій та теоретичній підготовці суттєво 
збільшився порівняно з результатами 2022/2023 
н. р. (21,1 % та 5,4 % відповідно). Це відповідає 
тенденціям сучасної освіти в умовах обмеження 
доступу до пацієнтів, ролі цифрових технологій 
(штучний інтелект) що зростають [3]. 

Рис. 2. Порівняльна оцінка рівня отриманих практичних навичок
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Зрозуміло, що технології продовжують віді-
гравати значну роль у галузі охорони здоров’я, і 
водночас увага акцентується на важливості люд-
ської взаємодії та емпатії [21– 23]. Щодо цього 
цікавим для нас був feedback-аналіз від випус-
кників щодо можливості розвитку soft skills під 
час засвоєння дисципліни «Педіатрія»: вміння 
застосовувати знання у практичних ситуаціях, 
залагоджувати конфлікти, ефективно комуніку-
вати, працювати автономно та в команді, абстрак-
тно мислити. Аналізуючи результати опитування 
в динаміці, можна констатувати значний прогрес 
у можливості формування soft skills: 100 % здо-
бувачів вищої освіти оцінили таку можливість як 
високу та достатню (рис. 3). 

Надбання комунікативних навичок – про-
цес довготривалий та складний. Тому колектив 
кафедри педіатрії № 2 НМУ розробив та впрова-
див у навчальний процес вибіркову дисципліну 
«Основи спілкування з дитиною» для студентів 1 
курсу. Процес навчання нового покоління лікарів 
вимагає цілковитого оновлення академічної пове-
дінки: формування поведінкових реакцій став-
лення інших, контрольованого управління емо-
ціями при спілкуванні з маленькими пацієнтами, 
колегами, викладачами. 

Головна мета курсу на початкових щаблях – 
закласти основи спілкування з дитиною та/або 
батьками безпосередньо у відділеннях клінічної 
бази кафедри через потенціал конкретної дис-
ципліни. Опанування комунікативних компе-

Рис. 3. Порівняльна оцінка рівня розвитку soft skills

тентностей з перших курсів навчання неодмінно 
ефективно вплине на демонстрацію цих навичок 
при складанні педіатричної станції «Особливості 
комунікації, збору анамнезу та скарг у педіатрич-
ного пацієнта та його батьків / законних представ-
ників» та конкурентоспроможність майбутніх 
лікарів на ринку праці в галузі охорони здоров’я.

Висновки:
1.	 Запровадження педіатричної станції «Осо-

бливості комунікації, збору анамнезу та скарг у 
педіатричного пацієнта та його батьків / законних 
представників» у комплексі державної атестації 
випускників НМУ за спеціальністю 222 «Меди-
цина» є обґрунтованим та необхідним.

2.	 Рівень підготовки та організації складання 
педіатричної станції «Особливості комунікації, 
збору анамнезу та скарг у педіатричного паці-
єнта та його батьків / законних представників» 
2024/2025 н. р. визнаний здобувачами вищої освіти 
за спеціальністю 222 «Медицина» достатнім.

3.	 Опанування комунікативних компетент-
ностей важливо впроваджувати з перших курсів 
навчання, що неодмінно ефективно вплине на 
демонстрацію цих навичок при складанні педі-
атричної станції ОСП(К)І-2 та конкурентоспро-
можність майбутніх лікарів на ринку праці в 
галузі охорони здоров’я.

4.	 У плані дискусії розглянути питання роз-
ширення саме практичних опцій складання педіа-
тричної станції, доповнивши їх оцінкою діагнос-
тично-лікувальних навичок випускників.
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