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Публікація присвячена питанням формування цифрової компетентності майбутніх стоматологів, що здобува-
ють освіту в структурних підрозділах НМУ імені О. О. Богомольця (Фаховий медичний коледж і стоматологічний 
факультет). Питання формування цифрової компетентності працівників охорони здоров’я, а саме майбутніх сто-
матологів, є досить актуальним. У період карантинних обмежень і воєнного стану основною метою та завданням 
підготовки компетентних стоматологів є підготовка фахівців, котрі матимуть розвинуті на високому рівні комуні-
кативні навички для спілкування з клієнтами та співробітниками, умітимуть критично мислити, адаптуватися до 
суспільних і навколишніх змін, активно застосовуватимуть сучасні та новітні інформаційні технології і матимуть 
сформовану на високому рівні фахову та цифрову компетентність. Активний розвиток і застосування цифрових 
технологій у практичній діяльності та використання інтерактивних методик навчання провокує оновлення вимог 
і норм професійної підготовки майбутніх стоматологів відповідно до запитів сучасного суспільства. Спираючись 
на особливості надання стоматологічних послуг в Україні та рівень складності сучасної цифрової техніки й тех-
нологій, що використовуються, можна стверджувати, що для майбутніх стоматологів паралельно формуються дві 
компетентності – фахова та цифрова. Презентація розробленої на основі вітчизняного досвіду та міжнародно-
го успіху в цифровізації сфери охорони здоров’я «Концептуально-референтної рамки цифрової компетентності 
працівників сфери охорони здоров’я та забезпечення розвитку інформатичної культури, цифрової грамотності 
(цифрової освіченості), кібербезпеки та кібергігієни працівників сфери охорони здоров’я» (6 жовтня 2023 р.) є 
важливим кроком на шляху до формування цифрової компетентності майбутніх стоматологів. Встановлено, що 
для формування сучасної цифрової компетентності майбутніх стоматологів робочі програми навчальних дисци-
плін потребують удосконалення, а перелік вибіркових компонент, що впливають на формування індивідуальної 
освітньої траєкторії, потребує розширення. 

Ключові слова: цифрова компетентність, змішане навчання, майбутні стоматологи, фахівці галузі охорони 
здоров’я, цифрова компетентність, фахова передвища освіта, додипломна стоматологічна освіта.

Stuchynska Nataliia, Palamarchuk Yuriy. Formation of digital competence of future dentistry
The publication is devoted to the issues of forming the digital competence of future dentists who are getting an education in 

the structural divisions of the Bogomolets National Medical University (Specialized Medical College and Faculty of Dentistry). 
The question of forming the digital competence of healthcare staf, namely future dentists, is quite relevant. In the period of 
quarantine restrictions and martial law, the main goal and task of training competent dentists is to train specialists who will have 
highly developed communication skills for communication with clients and employees, will be able to think critically, adapt 
to social and environmental changes, and actively use modern and new information technologies technologies, and will have 
professional and digital competence formed at a high level. The active development and application of digital technologies 
in practical activities and the use of interactive teaching methods provokes an update of the requirements and standards of 
professional training of future dentists in accordance with the demands of modern society. Based on the peculiarities of the 
provision of dental services in Ukraine and the level of complexity of modern digital equipment and technologies used, it can be 
stated that for future dentists two competences, professional and digital, are formed in parallel. Presentation of the “Conceptual 
reference framework of digital competence of health care workers and ensuring the development of IT culture, digital literacy 
(digital education), cyber security and cyber hygiene of health care workers” developed on the basis of domestic experience 
and international success in digitalization of the health care sector me (October 6, 2023) is an important step on the way to the 
formation of digital competence of future dentists. It has been established that for the formation of modern digital competence 
of future dentists, the work programs of educational disciplines need to be improved, and the list of selective components that 
influence the formation of an individual educational trajectory needs to be expanded.

Key words: digital competence, blended learning, future dentists, healthcare professionals, digital competence, 
professional higher education, undergraduate dental education.
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Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Сучасні цифрові технології в Україні, 
незважаючи на карантинні обмеження й особли-
вості навчання та праці в умовах воєнного стану, 
невпинно розвиваються та вдосконалюються. 
Якість і зміст сучасної додипломної стоматоло-
гічної освіти також потребують вдосконалення 
та модернізації. Важливо використовувати всі 
доступні засоби й інноваційні методи навчання, 
щоб за різних форм навчання надати якісну під-
готовку здобувачам професії. Проблема фор-
мування цифрової компетентності майбутніх 
бакалаврів і магістрів стоматології в Україні є 
недостатньо розробленою та потребує ґрунтов-
них педагогічних досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань, пов’язаних із цифровою 
компетентністю здобувачів освіти, вивченням її 
специфіки й особливостей займаються як зару-
біжні, так і вітчизняні науковці: Ferrari А. [5], 
R. Vuorikari, Y. Punie, S. Carretero [8], О. Буй-
ницька [3], В. Ю. Биков і М. І. Жалдак [13, 14], 
О. Жерновникова [10], О. Наливайко [1; 2], 
Н. В. Морзе [15,16]. Дослідженнями методики 
формування майбутніх магістрів галузі знань 22 
«Охорона здоров’я» займається значна кількість 
вітчизняних дослідників. Проблемам форму-
вання цифрової компетентності майбутнім фахів-
цям галузі знань 22 «Охорона здоров’я» в процесі 
підготовки, з використанням технологій дистан-
ційного навчання присвячені праці Ю. Л. Кучина, 
О. М. Власенка, Н. В. Стучинської, І. І. Кучеренко 
та П. В. Микитенка [17, 18], питання практичної 
значущості цифрових технологій для інтелекту-
ального розвитку майбутніх лікарів-стоматологів 
досліджувала Ю. С. Славінська [11], Л. В. Батюк, 
О. А. Жерновникова досліджували питання фор-
мування цифрової компетентності майбутніх 
лікарів під час вивчення освітнього компонента 
«Медична інформатика» [12], а О. В. Сілкова та 
Н. В. Лобач досліджували вплив на формування 
інформаційно-цифрової компетентності у сту-
дентів закладів вищої медичної освіти вивчення 
медичних інформаційних систем [19]. Проте 
питанням формування цифрової компетентності 
саме майбутніх стоматологів, що здобувають 
освіту у фахових медичних коледжах і закладах 
вищої освіти достатню увагу не приділено.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. За результатами дослі-
дження нами було виявлено нагальну проблему 
створення якісного цифрового онлайн контенту 
та необхідності використання сучасних інтерак-
тивних стоматологічних програм під час вивчення 

фахових дисциплін і дисципліни «Основи медич-
ної інформатики» для здобувачів фахової перед-
вищої освіти, а також дисципліни «Медична і 
біологічна фізика з основами медичної інформа-
тики» для здобувачів вищої освіти.

На наш погляд, значного дослідження потре-
бують:

– психолого-педагогічні особливості форму-
вання цифрової компетентності майбутніх стома-
тологів;

– аналіз досвіду провідних європейських країн 
(Німеччини, Польщі) щодо формування інформа-
тичної компетентності під час навчання в закла-
дах фахової передвищої та вищої освіти;

– інтерактивні методики, що матимуть своє 
застосування під час вивчення дисциплін «Основи 
медичної інформатики» та «Медична і біологічна 
фізика. Медична інформатика»;

– оновлення змісту наповнення дисциплін 
«Основи медичної інформатики» та «Медична і 
біологічна фізика з основами медичної інформа-
тики» згідно з європейським рівнем;

– організація навчальної діяльності здобувачів, 
що навчаються за спеціальністю 221 «Стоматоло-
гія», у період воєнного стану та змішаної форми 
навчання;

– сучасний стан відображення ключових 
моментів «Концептуально-референтної рамки 
цифрової компетентності працівників сфери охо-
рони здоров’я та забезпечення розвитку інформа-
тичної культури, цифрової грамотності (цифрової 
освіченості), кібербезпеки та кібергігієни праців-
ників сфери охорони здоров’я» (6 жовтня 2023 р.) 
в робочих програмах із дисциплін інформатич-
ного циклу.

Вищезазначене диктує необхідність глибокого 
та всебічного вивчення зазначеної проблеми.

Мета статті полягає у вивченні сучасних умов 
формування цифрової компетентності майбутніх 
стоматологів.

Методи дослідження. Для досягнення постав-
леної мети дослідження були використані загаль-
нонаукові теоретичні й емпіричні методи, а саме: 
бібліосемантичний метод – аналіз науково-мето-
дичної, психолого-педагогічної літератури та нор-
мативних документів з проблеми дослідження; 
метод системного аналізу для порівняння й уза-
гальнення досвіду щодо формування цифрової 
компетентності майбутніх стоматологів.

Виклад основного матеріалу
У фаховому медичному коледжі НМУ імені 

О. О. Богомольця згідно з освітньо-професійною 
програмою (ОПП) зі спеціальності 221 «Стомато-
логія» освітній ступінь «фаховий молодший бака-
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лавр», кваліфікація «технік зубний», підготовка 
майбутніх фахових молодших бакалаврів містить 
4 цикли:

– гуманітарної та соціально-економічної під-
готовки;

– природничо-наукової підготовки;
– професійної та практичної підготовки;
– вибіркових дисциплін.
До інформатичних дисциплін основного блоку 

належать «Основи медичної інформатики», а з 
вибіркового блоку – «Цифрові технології в стома-
тології» та «Комп’ютерне моделювання». 

Згідно з ОПП другого (магістерського) рівня 
вищої освіти за спеціальністю 221 «Стоматоло-
гія» присутні такі цикли:

– загальної підготовки;
– професійної підготовки;
– вибіркових дисциплін.
У таблиці 1 зазначені компоненти, що вивча-

ються в процесі навчання за спеціальністю 221 
«Стоматологія».

Згідно з додатком до листа Директорату фахо-
вої передвищої, вищої освіти МОН України 
керівникам закладів вищої та фахової передви-
щої освіти, що здійснюють підготовку здобува-
чів за спеціальностями галузі знань «Охорона 
здоров’я» (№ 3/187-24 від 12.01.2024), та пре-
зентацією документа «Рамка цифрової компе-
тентності працівника охорони здоров’я» (https://
www.youtube.com/watch?v=CGL5adRKdQg від 
07.02.2024), цей документ визначає терміноло-
гію та концептуальні підходи до її створення, 
пояснює призначення самої «Рамки цифрової 
компетентності працівника охорони здоров’я» та 

її можливе використання в процесі цифровізації 
охорони здоров’я. 

Рамка відображає сучасний стан і тенденції 
впровадження інструментів цифровізації, вико-
ристання комп’ютерної техніки у сфері охорони 
здоров’я і необхідних цифрових навичок для прак-
тичного освоєння та використання цих технологій 
працівниками охорони здоров’я. Ця рамка склада-
ється з 5 сфер, кожна з яких містить 5 компонент.

За результатами аналізу робочої програми дис-
ципліни «Медична та біологічна фізика з осно-
вами медичної інформатики» [21] для магістер-
ського рівня вищої освіти за спеціальністю 221 
«Стоматологія» встановлено, що на вивчення 
змістового модулю 3 «Основи медичної інфор-
матики» всього виділено 38 академічних годин із 
загальних 120, з них 3 лекційні, 21 практична та 
14 самостійна робота студента, тоді як для здобу-
вачів вищої освіти за спеціальністю 222 «Меди-
цина» для вивчення модулю «Медична інформа-
тика» в межах дисципліни «Медична і біологічна 
фізика. Медична інформатика» становить 60 із 
загальних 120, з них 4 лекційні, 40 практичних і 
16 самостійних робіт студента.

Тематика занять у рамках змістового модуля 3 
«Основи медичної інформатики» така: 

1. Телекомунікаційні технології та інфор-
маційні системи у стоматології, автоматиза-
ція інформаційних процесів у закладі охорони 
здоров’я, організація віддаленого консультування 
пацієнтів, сучасні напрями застосування телеме-
дицини.

2. Комп’ютерні технології зберігання, пере-
давання й оброблення зображень і біосигналів 

Таблиця 1
Основні та вибіркові компоненти ОПП залежно від рівня освіти

ОК ВК
Фаховий 

молодший 
бакалавр

(Фахова, 
передвища)

Основи медичної 
інформатики

Цифрові технології в стоматології
Комп’ютерне моделювання 

Магістр
(другий рівень 
вищої освіти)

Медична та 
біологічна фізика з 
основами медичної 
інформатики 

2-й курс
Медична документація в системі E-health
Медичні інформаційні системи
3-й курс
Цифровий протокол у незнімному протезуванні
4-й курс
Застосування сучасних цифрових технологій в ортопедичній стоматології
5-й курс
Медичні інформаційні системи в стоматології
Основи статистичної обробки інформації в стоматології
Статистичні дослідження та цифрові технології в стоматології
Цифрові технології в ортодонтії
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у стоматології, застосування стандарту DICOM, 
систем збереження та передачі зображень (PACS), 
технологій доповненої та віртуальної реальності 
у стоматології.

3. Комп’ютерні програми для статистичної 
обробки даних стоматологічних досліджень. 

4. Формалізація і алгоритмізація стоматологіч-
них задач, алгоритмічні системи у стоматології.

5. Формальна логіка у вирішенні задач діа-
гностики, лікування, профілактики захворювань, 
синтаксис і використання логічних функцій у 
середовищі електронних таблиць для вирішення 
фахових задач. 

6. Технології інженерії знань і комп’ютерні 
системи підтримки прийняття рішень у стомато-
логії.

На наш погляд, ця тематика є малодотичною 
до запропонованої рамки цифрової компетент-
ності та знаходить своє відображення лише в 
окремих компонентах: 

Сфера 1. Загальна цифрова грамотність: 
C1.К1. Комп’ютерна грамотність; C1.К2. Інфор-
маційна та медіаграмотність.

Сфера 2. Робота з даними в ЕСОЗ: С2.К2. 
Робота з базами даних, реєстрами; С2.К3. Аналіз 
даних у цифровому середовищі; С2.К4. Робота з 
клінічними кодами та класифікаторами.

Сфера 3. Цифрова комунікація, взаємодія та 
співпраця в цифровому середовищі: С3.К1. Про-
фесійна цифрова комунікація; С3.К2. Цифрова 
взаємодія; С3.К3. Співпраця в цифровому серед-
овищі.

Сфера 4. Цифрові інструменти, пристрої 
та застосунки у сфері охорони здоров’я: С4.К2. 
Використання інтелектуальних систем підтримки 
прийняття клінічних рішень; С4.К4. Застосу-
вання інноваційних цифрових технологій в охо-
роні здоров’я.

Сфера 5. Цифрова трансформація в охороні 
здоров’я є зовсім не відображеною. 

Враховуючи, що формування комунікативної 
компетентності майбутніх лікарів-стоматологів 
відбувається впродовж всього періоду навчання в 
закладі вищої медичної освіти, під час вивчення 
як доклінічних, так і клінічних дисциплін [23] та 
спираючись на дослідження [20], можемо при-
пустити стосовно сфери 3 «Цифрова комунікація, 
взаємодія та співпраця у цифровому середовищі», 
що з впровадженням дистанційного навчання в 
медичних закладах освіти, розвитком телемеди-

цини в період пандемії COVID-19 та навчання 
в період воєнного стану комунікативні навички 
здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних 
працівників і лікарів-стоматологів теж зазнали 
трансформації.

Висновки
Аналізуючи наявні робочі програми навчаль-

них дисциплін інформатичного циклу, можна 
стверджувати, що для формування сучасної 
цифрової компетентності вони потребують вдо-
сконалення. Потрібно розширити тематику на 
неосяжні компоненти, затверджені згідно з «Кон-
цептуально-референтної рамкою цифрової компе-
тентності працівників сфери охорони здоров’я та 
забезпечення розвитку інформатичної культури, 
цифрової грамотності (цифрової освіченості), 
кібербезпеки та кібергігієни працівників сфери 
охорони здоров’я»:

Сфера 1. Загальна цифрова грамотність 
(С1.К3. Кібербезпека, кібергігієна, захист даних; 
С1.К4. Норми права та етичні норми в цифровому 
середовищі; С1.К5. Оцінювання й удосконалення 
власної цифрової компетентності).

Сфера 2. Робота з даними в ЕСОЗ (С2.К1. 
Робота з даними в ЕСОЗ; С2.К5. Робота з іншими 
компонентами електронної охорони здоров'я 
України).

Сфера 3. Цифрова комунікація, взаємодія 
та співпраця в цифровому середовищі (С3.К1. 
Професійна цифрова комунікація; С3.К4. Обмін 
даними в ЕСОЗ; С3.К5. Взаємодія в екосистемі 
охорони здоров'я України).

Сфера 4. Цифрові інструменти, пристрої 
та застосунки у сфері охорони здоров’я (С4.К1. 
Використання цифрових інструментів у медич-
ній (клінічній) практиці; С4.К3. Використання 
інтегрованих цифрових пристроїв та застосун-
ків; С4.К5. Професійний розвиток та науково-
дослідна робота з використанням новітніх циф-
рових технологій (за фаховою спеціалізацією)).

Сфера 5. Цифрова трансформація в охороні 
здоров’я (С5.К1. Цифрове лідерство та управ-
ління цифровими трансформаціями; С5.К2. Авто-
матизація управління / технологічна підтримка 
робочих процесів у закладах охорони здоров’я; 
С5.К3. Технологічна підтримка управління пер-
соналом; С5.К4. Управління об’єктами, ресур-
сами та засобами електронної охорони здоров’я. 
Бізнес-аналітика; С5.К5. Оцінювання ризиків і 
вирішення проблем у цифровому середовищі).
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